1.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, aby w ramach wdrozenia Wykonawca:

Dostarczyt oprogramowanie wraz z dokumentacja:

a. Administratora — opis wymaganych czynno$ci i dziatan zwigzanych z instalacjg i konfiguracjq

Systemu, a takze opis wymagan odnosnie konfiguraciji $rodowiska eksploatacyjnego (platformy
sprzetowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej) w zakresie niezbednym dla poprawnego

funkcjonowania Systemu.

. Techniczng - opis struktur baz danych i relacji zastosowanych w Systemie, a takze algorytméw

przetwarzania danych zastosowanych w poszczegélnych modutach Systemu. Dokumentacja
Techniczna powinna miedzy innymi umozliwi¢ budowe raportow przez Zamawiajgcego przy
pomocy specjalizowanych narzedzi informatycznych.

Uzytkownika — opis dziatania Systemu w zakresie niezbednym do jego prawidtowego
uzytkowania, dostepna na biezaco jako funkcja w Systemie oraz jako tzw. instrukcja obstugi
(w formie pliku PDF).

2. Zapewnit:
. Zarzadzanie projektem przy udziale Zamawiajgcego

. Analize wdrozeniowg przy wspdtudziale Zamawiajgcego majgcq na celu ustalenie zasad

wykorzystania systemu przez uzytkownikdw

Konfiguracije, testy i instalacje testowg oraz produkcyjng systemu na serwerach Zamawiajacego
przy jego wspotudziale

. Asyste konsultanta ze strony Wykonawcy podczas uruchamiania systemu

Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej

Przygotowanie pieciu raportow uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w ramach
prac analitycznych

Przygotowanie przebiegu pieciu procesow uzgodnionych pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg w ramach prac analitycznych

Integracje z systemem dziedzinowym Zamawiajacego w zakresie opisanym Ww niniejszym
dokumencie

3. Udostepnit z poziomu bazy danych, w trybie tylko do odczytu dane gromadzone przez System
Obiegu Dokumentow.
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4. Przeprowadzit szkolenia dla trenerdw uzytkownikow systemu i administratorow w siedzibie Klienta

5. Zamawiajacy wymaga, aby okres wdrozenia nie byt diuzszy niz 180 dni liczac od daty popisania
umowy.

Il Licencje

1. llo$¢ licencji - Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji pozwalajacej na prace minimum 300
uzytkownikow. W przypadku, kiedy system do uzyskania petnej funkcjonalno$ci wymaga réwniez
uzytkowania wersji aplikacji grubo klienckiej Zamawiajacy wymaga dostarczenie odpowiedniej
liczby takich licencji pozwalajacych na jednoczesng prace minimum 70 uzytkownikow.

2. W przypadku zastosowania przez Wykonawce metody licencjonowania na serwer aplikacii,
wymagane jest dostarczenie licencji na jeden serwer wyposazony w maksymalnie dwa procesory
dwurdzeniowe.

3. Okres obowigzywania - Zamawiajgcy wymaga, aby udzielone licencje, o ktérych mowa
w niniejszym dokumencie dawaty prawo do bezterminowego uzytkowania dostarczonego systemu.

4. Licencje na oprogramowanie firm trzecich - w przypadku wykorzystywania przez Wykonawce
elementéw oprogramowania firm trzecich niezbedne jest dotaczenie do oferty o$wiadczenia
Wykonawcy o posiadaniu odpowiednich licencji na uzywane i dostarczane w ramach realizacji
Zamowienia oprogramowanie.

M. Gwarancja

Zamawiajgcy wymaga objecia dostarczonego systemu gwarancjq polegajacq na nieodptatnym
usuwaniu dysfunkcji i btedéw w dziataniu systemu przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania
ostatecznego protokotu odbioru.

IV. Ustugi serwisowe

Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie 12 miesiecy liczac od dnia podpisania ostatecznego protokotu
odbioru Wykonawca $wiadczyt ustugi serwisowe polegajace na rozwigzywaniu probleméw z dziataniem
systemu. Zgtoszenia, o ktérych mowa przekazywane bedq drogq elektroniczng przez wytypowanych
administratorow systemu ze strony Zamawiajgcego na adres wskazany przez Wykonawce.

V. Weryfikacja spetniania wymagan przez oferowany system

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta do zaprezentowania oferowanego
systemu pod katem postawionych wymagan. Wezwanie nastapi w formie pisemnej, termin
prezentacji nie moze by¢ pozniejszy niz 3 dni od otrzymania przez Oferenta wezwania.

VL. Opis wymaganych funkcjonalno$ci systemu

Uwaga: wypetniong ponizsza tabele nalezy dotaczy¢ do oferty jako zatacznik.

* Nazwa dokumentu dotaczonego do oferty, ktdry potwierdza i opisuje sposob realizacji danej
funkcjonalnosci.
** Numer lub numery stron ww. dokumentu, na ktérym znajduje sie ten opis.
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Opis funkcjonalnosci

Spetniam
warunek
TAKINIE

*Nazwa
dokumentacji

**Nr
strony

1 Wymagania ogéline

1.1 System Obiegu Dokumentéw (SOD) musi sktada¢ sie ze
zintegrowanych ze sobg elementdw dedykowanych do obstugi
dziatalno$ci tOW NFZ w zakresie obiegu i archiwizacji dokumentow
oraz zarzadzania zadaniami ipracg grupowa, wspotpracujacych
z podpisem elektronicznym i elektroniczng skrzynkg podawcza.

1.2 System musi umozliwia¢ integracje z pocztg elektroniczng

1.3 System musi zapewnia¢ intuicyjng obstuge, posiadac
polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz administratora.

1.4 System musi posiada¢ dokumentacje uzytkownika koricowego,
techniczng i administratora.

1.5 System musi posiada¢  wbudowang pomoc kontekstowq
w jezyku polskim

1.6 Musi istnie¢ mozliwo$¢ dostosowania domys$inego widoku po
zalogowaniu do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

1.7 System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami
regulujgcymi zasady archiwizacji oraz obstugi kancelaryjnej, a takze
przepisami dotyczacymi wykorzystania podpisu elektronicznego

1.8 System musi umozliwi¢ zdefiniowanie proceséw funkcjonujgcych
w LOW NFZ orazw postaci raportu prezentowaC $ciezki obiegu
dokumentow/ zatatwiania spraw.

1.9 System musi umozliwiaé tworzenie centralnej bazy adresowej
przyspieszajacej proces obstugi i wyszukiwania.

2 Ewidencja

2.1 System musi umozliwia¢ uprawnionym  uzytkownikom
prowadzenie ewidenci:

dokumentow przychodzacych oraz wychodzacych,

szablondw dokumentdéw wspdlnych, wzoréw pism i dokumentow,

prowadzonych spraw,

nadawcow i adresatow,

struktury instytucji i stanowisk pracy,

zadan i terminéw ich realizacji,

terminéw spotkan,

sla[~[efalolo|e

zasobéw wspélnych  (np.. samochody stuzbowe, sale
konferencyjne, urzadzenia).

2.2 System musi posiada¢ funkcje definiowania iprowadzenia
wiasnych rejestrow.

3 Obstuga korespondenc;ji

3.1 Obstuga korespondencji przychodzacej

3.1.1 System musi umozliwiaC rejestrowanie pism przychodzacych
oraz dokumentoéw wewnetrznych w rozlegtej sieci zamawiajacego.
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3.1.2 Na ewidencjonowanie poczty przychodzacej sktada sie:
rejestracja daty wplywu, nadawcy, automatyczne nadawanie
numerow przez System, drukowanie unikalnego kodu kreskowego -
naklejki i oznaczanie nim przyjmowanego dokumentu. Zeskanowany
dokument oznakowany kodem kreskowym powigzanym z wcze$nie;
wprowadzonym opisem, musi znalez¢ sie w repozytorium — bazie
danych.

3.1.3 System musi umozliwia¢ zarejestrowanie pisma wraz
z dotgczeniem zeskanowanego dokumentu w postaci pliku.

3.1.4 System musi umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, edycje
obrazu zeskanowanego dokumentu, tj.: skalowanie, obracanie,
nanoszenie notatek, ukrywanie czesci obrazu, natomiast nie moze to
trwale modyfikowa¢ skanu dokumentu.

3.1.5 System musi umozliwiaC rejestracje dokumentow ztozonych
w formie elektronicznej: np. nadestane maile, pliki w formacie PDF,
JPG, XML oraz dowolne pliki tekstowe.

3.1.6 System musi umozliwiac rejestracje pism nadestanych faksem
oraz wspotpracowac z serwerem faksow.

3.1. System musi umozliwia¢ rejestracje pism sktadanych przez
Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP).

3.1.8 Podczas rejestracji w SOD pisma zlozonego w Elektroniczne;
Skrzynce Podawczej, musi istniec mozliwos¢ automatycznego
uzupetniania danych, ktore zostaty podane w formularzu w ESP.

3.1.9 Podczas rejestracji pisma musi istnieC mozliwos¢
wykorzystania danych teleadresowych gromadzonych przez system
dziedzinowy tOW NFZ. Oznacza to konieczno$¢ przygotowania
funkcji synchronizujgcej dane przechowywane w SOD z danymi
z systemu dziedzinowego w zakresie, o ktorym mowa.

3.1.10 System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ definiowania atrybutow
charakteryzujgcych  poszczegdlnych  nadawcéw i odbiorcow
w ksigzce adresowej wraz z mozliwo$cig filtrowania zawartych w niej
danych wg tych atrybutow.

3.1.11 Musi istnie¢ funkcjonalno$¢ uniemozliwiajgca ponowne
wprowadzenie do posiadanej ksigzki adresowej juz istniejgcych
nadawcow/odbiorcow.

3.1.12 Musi istnie¢ mozliwos¢ wydruku potwierdzen przyjecia
korespondencji, po zeskanowaniu i zarejestrowaniu dostarczonego
osobiscie przez petenta dokumentu.

3.113 System musi umozZliwiaC przestanie zadekretowanej
korespondencji z wykorzystaniem roznych statuséw, np. : ,Do
wiadomosci”, ,Do realizacji”, ,Do wspotpracy” ,Do wykonania dalszej
dekretacji” lub innych zdefiniowanych przez administratora

3.1.14 System musi umozliwia¢ powigzanie kilku dokumentéw dane;
sprawy w celu ich szybszego wyszukiwania
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3.1.15 Musi istnie¢c mozliwo$¢ odrzucenia dekretacji, po uprzednim
przeczytaniu treSci pisma, i odestania (z mozliwo$cigq uzasadnienia)
pisma do uzytkownika, ktéry dokonat dekretacji/przekierowania
w celu wykonania ponownej dekretaciji lub sklasyfikowania.

3.2 Obstuga korespondencji wychodzacej

3.2.1 System musi wspiera¢ ewidencje korespondencji wychodzacej
poprzez rejestrowanie daty wystania, nazwy adresata, nadawanie
numerdw i nadruk kodow kreskowych bezposrednio na pismie.

3.22 System musi mie¢ mozliwos¢ korzystania z danych
teleadresowych gromadzonych przez system dziedzinowy oraz we
wspoinej ksigzce teleadresowej do tworzenia korespondencii
seryjnej.

3.2.3 Musi istnie¢ mechanizm korespondencji seryjnej umozliwiajacy
generowanie seryjne listow, etykiet adresowych czy kopert.
Mozliwos¢ definiowania szablondéw kopert i zwrotek
z wykorzystaniem danych dotyczacych wysyfanych dokumentow
i Spraw.

3.2.4 System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania korespondenc;i
wychodzacej za pomocg definiowanych przez
uzytkownika/administratora  szablondéw. Musi istnie¢c mozliwo$¢
umieszczania jako elementu ww. korespondenciji kodu kreskowego
pozwalajacego na automatyczng identyfikacje dokumentu.

3.2.5 Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyboru trybu dostarczenia pisma ze
zdefiniowanego stownika.

3.2.6 System musi umozliwia¢ odnotowywanie rezultatu doreczenia
korespondencji przez zaczytanie do pola wyszukiwarki dokumentow
kodu kreskowego umieszczonego na zwrotce za pomocg czytnika.

3.2.7 System musi umozliwiaC generowanie i wydruk dziennikow
pism wychodzacych /spraw

3.2.8 Na podstawie danych korespondencji wychodzacej powinna
generowaC sie pocztowa ksigzka podawcza wg zdefiniowanych
w Systemie wzorow.

3.2.9 System powinien umozliwia¢ monitorowanie spraw przez
upowaznione osoby, poprzez mozliwos¢ subskrypcji danej sprawy
czy dokumentu, co spowoduje wysytanie informacji (w postaci e-
maila, pop-up’u lub zdarzenia w kalendarzu — do wyboru przez
uzytkownika) o aktualnych  zdarzeniach  zaistniatlych ~ w toku
prowadzenia sprawy

3.2.10 System musi pozwala¢ na wieloetapowe zatwierdzanie
korespondencji wychodzacej.

3.2.11 System musi wspiera¢ proces wysytania korespondencji
poczta elektroniczna oraz w postaci faksu.

4 Obstuga spraw

41 System musi umozliwia¢ grupowanie petnej dokumentacii
w ramach konkretnej sprawy.
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4.2 System musi zapewni¢ mechanizm pozwalajacy na taczenie
nowo zarejestrowanych pism z juz istniejgcymi dokumentami
i sprawami.

43 System musi  zapewni¢  efektywne  wyszukiwanie
dokumentow/spraw wg podanych przez uzytkownika parametrow
wyszukiwania, np.: czas tworzenia lub modyfikaciji, autor, odbiorca,
temat, tre§¢ pisma) — wyszukiwanie petnotekstowe w zakresie
zdefiniowanych w Systemie atrybutdw (z uwzglednieniem jezyka
polskiego) z mozliwoscig prezentowania ich wg wybranych
parametrow sortowania.

4.4 System musi umozliwia¢ przegladanie, edycje idrukowanie
dokumentacji prowadzonych spraw w ramach LOW NFZ.

4.5 Musi istnie¢ mechanizm okreslajacy domysiny czas realizacji
danego typu spraw/dokumentéw oraz funkcja pozwalajaca na jego
Zmiane

4.6 System musi mie¢ mozliwos¢ wstrzymania biegu sprawy
w przypadku, kiedy sprawa zostanie przekazana do konsultacji
zewnetrznych oraz jej wznowienie.

47 System musi automatycznie informowaé uzytkownikdw
0 zblizajagcym sie uptywie terminu zatatwienia sprawy lub pisma
(alert) oraz informowac przetozonych o zagrozeniach przekroczenia
terminu realizacii (alerty, zestawienia).

4.8 System musi dopuszcza¢ zmiang i przypisywanie jednego lub
kilku uzytkownikow do sprawy przez uzytkownikdw uprawnionych.

49 System musi umoZliwiaC przekazanie (terminowo lub
bezterminowo) sprawy innemu uzytkownikowi w przypadku
nieobecno$ci osoby prowadzacej sprawe poprzez przydzielanie
zastepstw. Zastepstwo powinien wprowadzi¢ sam pracownik, kiedy
nieobecno$¢ jest zaplanowana lub upowazniony pracownik
w przypadku niespodziewanej nieobecnosci.

410 System musi by¢ wyposazony w mechanizm rejestrujgcy
wszystkie zmiany dokonane na dokumencie w toku zafatwiania
sprawy, ktére udostepnione bedg  tylko dla uprawnionych
uzytkownikow.

4.11 Mozliwo$¢ zatwierdzenie dokumentu oraz zamknigcie sprawy
powinni mie¢ tylko uprawnieni uzytkownicy.

4.12 System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zbiorcze dekretowanie
dokumentéw/spraw do wybranego odbiorcy.

413 System musi umozliwia¢ tworzenie komunikatu przez
uzytkownika — adresata podczas jego nieobecnosci, jaki zostanie
wystany do uzytkownika — nadawcy dokumentu.

5 Przechowywanie i archiwizacja dokumentow

5.1 System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przechowywania
dokumentow.

5.2 System musi posiada¢ konfigurowalny system uprawnien do
réznych rodzajéw dokumentéw.
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5.3 Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wtasnych katalogow
w widoku, umieszczania w nich dokumentéw czy spraw oraz
kopiowania i przenoszenia (takze grupowego) danych pomiedzy
katalogami.

5.4 System musi umozliwiaC import dokumentéw z lokalnego
systemu plikow. Importowane pliki powinny by¢ traktowane jako
zatgczniki do prowadzonej sprawy/dokumentu.

5.5 Musi istnie¢ funkcja archiwizacji dokumentow.

5.6 System musi umozliwia¢ sklasyfikowanie rejestrowanego
dokumentu/sprawy zgodnie z Rzeczowym Wykazem Akt (RWA).

5.7 System musi zapewnia¢ uprawnionym uzytkownikom staty
dostep do dokumentow, w tym réwniez do juz zarchiwizowanych.

5.8 System musi wspomagac proces archiwizowania papierowych
wersji dokumentu.

59 System musi umozliwi¢ sporzadzanie spisdbw zdawczo-
odbiorczych spraw przekazywanych do archiwum.

5.10 System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ monitorowania miejsca
przechowywania  papierowej  wersji  (oryginatu)  dokumentu
z doktadnoscig do stanowiska pracy na podstawie danych
zgromadzonych w SOD.

5.11System musi wspiera¢ proces udostepniania dokumentéw
wczesniej zarchiwizowanych w wersji  papierowej (skanowanie
i udostepnianie wers;ji elektronicznych dokumentow).

5.12 System musi umozliwi¢ utworzenie archiwum elektronicznego
zdokumentow juz zarchiwizowanych w wersji papierowej, jako
elementu Centralnego Archiwum Elektronicznego.

5.13 System musi dawa¢ mozliwos¢ okre$lenia czasu, po ktorym
dokumenty zostang przeniesione do archiwum od momentu ich
zakonczenia.

5.14 System musi umozliwic:

tworzenie dowolnej ilosci archiwdw,

otwieranie i zapisywanie zatacznikdw z archiwum,

obstuge wnioskdw o wypozyczenie/udostepnienie akt.

515 System musi umoZliwiac wsadowe importowanie
zeskanowanych ~ dokumentow  uprzednio  zarejestrowanych
w systemie, a dzieki umieszczonej na dokumencie naklejce
w postaci kodu paskowego, system automatycznie rozpozna
wprowadzony dokument systemu iskojarzy znim zeskanowane
zatgczniki.

6 OCR

6.1 System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ OCR -
rozpoznawania pisma w jezyku polskim (zaréwno drukowanego, jak
iodrecznego  z formularzy), wystepujagcego na obrazie po
zeskanowaniu dokumentu. Wszystkie zwigzane z tym licencje muszg
by¢ dostarczone w ramach niniejszego zamdwienia.
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6.2 Przetwarzanie OCR musi odbywa¢ sie w trybach: natychmiast
lub wtle dla wszystkich lub wskazanych dokumentéw. OCR musi
posiadac opcje przetwarzania dokumentéw wg dowolnie ustalanego
przez uzytkownika scenariusza (okreSlanie dni oraz godzin
uruchamiania izakonczenia przetwarzania OCR dla wybranego
zakresu dokumentéw) oraz petnotekstowego wyszukiwania wsrod
dokumentow juz przetworzonych przez OCR.

6.3 System musi umozliwia¢ poprzez OCR konwersje dokumentow
graficznych do formatu tekstowego, np. *.doc, *.txt, *.html.

7 Praca grupowa

7.1 System musi zezwala¢ na prace nad dokumentem wielu osobom,
jednak pozwala¢ na edycje i zapis w tym samym czasie wytgcznie
jednemu uzytkownikowi. Jednocze$nie inni uzytkownicy powinni
mie¢ mozliwo$¢ jego podgladu.

7.2 System musi umozliwia¢ rejestrowanie kazdej operacii
wykonanej na danej jednostce korespondencji oraz podglad wersji
nieaktualnych.. Historia zmian powinna zawiera¢ informacje na temat
aktualnej wersji dokumentu i daty utworzenia wersji.

7.3 Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢
zablokowania nieaktualnej wersji dokumentu oraz cofanie aktualnej
wersji do wersji poprzednie;.

7.4 Przy probie otwarcia nieaktualnej wersji dokumentu, System
powinien informowac o istnieniu nowszej wersji.

7.5 System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy przestanie
dokumentu do akceptacji, weryfikacji i opiniowania przez innych
uzytkownikow Systemu.

8 Tworzenie/edycja dokumentow

8.1 System musi byC zintegrowany z pakietem MS Office, co
oznacza doktadnie eksport iimport dokumentow do iz formatow
obstugiwanych przez MS Office. System ma umozliwia¢ otwarcie
dokumentu w MS Office z poziomu SOD na etapie przygotowania
i edycji dokumentéw.

8.2 System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw na podstawie
szablondw pism funkcjonujgcych w LtOW NFZ z mozliwoscig
pozyskiwania danych z dostarczonego Systemu

8.3 System musi umozliwia¢ tworzenie, przegladanie, edycje,
usuwanie i drukowanie utworzonych dokumentow przez uprawnione
do tego osoby.

8.4 System musi umozliwia¢ tworzenie dokumentéw korespondencji
seryjnej na podstawie zdefiniowanych szablondw pism.

8.5 System musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego
sygnaturowania pism (numery kancelaryjne iwydziatowe) zgodnie
z obowigzujacq instrukcjq kancelaryjng i Rzeczowym Wykazem Akt.
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8.6 System musi z poziomu administratora Systemu umozliwia¢
definiowanie regut sygnaturowania w odniesieniu do zdefiniowanej
wczesniej struktury organizacyjnej z mozliwoscig dodefiniowania jej
do poziomu uzytkownika koricowego (np. jego inicjatow).

9 Terminarz

9.1 System musi przechowywa¢ informacje na temat spotkan wraz
zmozliwoScig umieszczania notatek przez poszczegdinych
uzytkownikow Systemu

9.2 System musi wspieraC planowanie i zabezpiecza¢ przed
mozliwoscig naktadania sie tych samych zdarzen.

9.3 System musi umozliwia¢ edycje zawartosci kalendarza
i notatnika innych uzytkownikdw i ich grup przez osoby uprawnione.

9.4 System musi umozliwia¢c harmonogramowanie dostepu do
wspotdzielonych zasobdw (sal, rzutnikow).

9.5 Terminarz musi zawieraC: kalendarz, pole zadan oraz widok
jednodniowy, tygodniowy i miesieczny.

9.6 Terminarz powinien umozliwia¢ w terminarzu zapis prywatny lub
publiczny.

9.7 Przetozony musi mie¢ mozliwo$¢ wgladu w publiczne zadania
podlegtych  mu  pracownikow oraz monitorowa¢ dostepnosc¢
pracownikdéw na podstawie ich kalendarzy oraz zastepstw.

9.8 System musi umozliwia¢ tworzenie zadan dla wielu osob.

9.9 System musi umozliwia¢ definiowanie zadan cyklicznych, czyli
powtarzajgcych sie np. co dzien, tydzien miesigc, rok.

10 Zarzadzanie procesami

10.1 System musi umozliwia¢ definiowanie, zarzadzanie
i wykonywanie procesdw automatycznie przetwarzajacych zadania.

10.2 System musi umozliwia¢ definiowanie proceséw w oparciu
0 obieg dokumentdw/spraw.

10.3 System w ramach zarzadzania procesami musi umozliwia¢
wykorzystanie informacji o strukturze organizacyjnej, jednostkach
organizacyjnych, pracownikach, ich rolach w Systemie do
wyznaczania 0sob odpowiedzialnych za realizacje poszczegoinych
etapdw procesu.

10.4 System musi umozliwia¢ reczne uruchomienie schematu obiegu
dokumentow, przydzielajac zadanie pracownikom przez osoby do
tego uprawnione.

10.5 System musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie
schematéw obiegu dokumentéw (workflow) na podstawie rodzaju
dokumentu.

10.6 Musi istnie¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgca z poziomu
uprawnionego uzytkownika samodzielnie tworzy¢ i edytowac procesy
bez angazowania Dostawcy. Tworzenie procesoéw powinno odbywac
sie za pomocg wbudowanego graficznego edytora, ktory bedzie
umozliwiat modyfikowanie formularzy ilogiki zamodelowanych
procesow.
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10.7Zmiana roli okreslonej] w procesie powinna spowodowac
automatyczne przydzielenie zadania nowemu uprawnionemu
uzytkownikowi.

10.8 System musi udostepniaé baze procedur/procesow
odpowiednim  uzytkownikom, zgodnie ze  zdefiniowanymi
uprawnieniami.

10.9 System powinien udostepnia¢ uprawnionym uzytkownikom
informacje o zmieniajacych sie statusach procedur poprzez wglad
w historie procesow.

11 Raporty

11.1 System musi umozliwiaC generowanie raportu dotyczacego
etapu realizacji spraw przydzielonych poszczegolnym uzytkownikom.

11.2 System musi umozliwia¢ podglad raportu przed jego wydrukiem
i zapisem.

11.3 System musi umozliwiaC  generowanie  raportow
przedstawiajagcych  stan  realizacji zadan oraz  raportow
pordwnawczych dotyczacych przebiegu pracy uzytkownikdw m.in.
terminowo$¢ i ilos¢ wykonywanych zadan.

11.4 System musi umozliwia¢ definiowanie wiasnych raportow
(tabele, wykresy) za pomocg wbudowanego w system graficznego
edytora raportow .

11.5 System musi utatwiaC efektywne zarzadzanie czasem pracy
pracownikow poprzez informowanie o obcigzeniu iloSciq spraw
pracownikow.

11.6 System musi umozliwia¢ eksport raportéw do formatéw: .doc,
xls, .pdf, .jpg, .html.

11.7 System musi posiada¢ odpowiednie mechanizmy umozliwiajace
wypetnianie  wnioskéw  urlopowych, delegacji oraz innych
dokumentéw zwigzanych z nieobecnoscig pracownika oraz ich
obstuge zgodnie ze zdefiniowanymi procesami przetwarzania tych
zadan.

11.8 System musi oferowa¢ mozliwos¢ wydruku wypetnionego
wniosku urlopowego wedtug zdefiniowanego wzoru.

12 Wspétpraca z innymi systemami i urzadzeniami

12.1 System musi umozliwia¢ zastosowanie XML jako standardu
wymiany danych oraz opisu konfiguracji Systemu.

12.2 System musi docelowo pracowac na produkcyjnej bazie danych
Oracle 9i eksploatowanej przez tOW NFZ. Wymagana jest
poprawna praca systemu na wersji bazy danych Oracle 9i oraz 10g
with partitioning option.

12.3 System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wspdtpracy z urzadzeniami
peryferyjnymi, np. drukarka, fax, skaner, czytnik kodow kreskowych,
drukarka kodow kreskowych.

12.4 System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wydajnej wspdtpracy ze
skanerami przemystowymi.

12.5 System musi umoZliwiaC definiowanie rozdzielczo$ci
skanowania.

12.6 System musi wspotpracowac ze serwerem faxow.
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12.7 System musi umozliwia¢ wspotprace z czytnikami koddw
kreskowych w celu szybkiego wyszukiwania dokumentéw i rejestracii
zwrotek.

12.8 System musi posiada¢ wbudowany komunikator umozliwiajacy
porozumiewanie si¢ pomiedzy wszystkimi wydziatami, dziatami,
sekcjami, grupami pracownikow i pracownikami.

13 Uzytkownicy systemowi/uprawnienia

13.1 System musi mie¢ mozliwoS¢ synchronizacji bazy danych
uzytkownikéw SOD z Active Directory z wykorzystaniem protokotu
LDAP. Zalogowanie uzytkownika do SOD musi nastgpi¢ po podaniu
nazwy uzytkownika oraz hasta zgodnego z Active Directory.
Zablokowanie uzytkownika w Active Directory powinno przektadac
sie na zablokowanie dostepu do SOD.

13. Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikéw Systemu musi
korzysta¢ z ustug katalogowych Active Directory (w zakresie kont
uzytkownikéw i autoryzacji dostepu).

13.3 System musi zapewnia¢ tatwe zarzadzanie strukturg
organizacyjng i uzytkownikami (wraz z odzwierciedleniem zalezno$ci
pomiedzy pracownikami — np. relacji przetozony/podwtadny) oraz ich
uprawnieniami dostepu do poszczegdlnych funkcji, elementéw
Systemu oraz praw do wykonywania okre$lonych zadan (wraz
z zachowaniem historii o nieaktualnych  wersjach  struktury
organizacyjnej.

13.4 System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami
i uprawnieniami, pozwala¢ na okreSlanie praw dostepu do
poszczegolnych  rodzajow  dokumentow/spraw  dla  danego
uzytkownika lub grupy uzytkownikéw oraz umozliwia¢ definiowanie
uprawnien nadawanych poszczegdéinym uzytkownikom w zaleznosci
od rodzaju wykonywanych przez nich funkcji zgodnie z wczesniej
zdefiniowanym obiegiem dokumentéw.

13.5 System musi ewidencjonowac¢ uzytkownikdw.

13.6 System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dowolnych grup
uzytkownikow.

13.7 System musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania interfejsu
indywidualnie dla kazdego uzytkownika, zwtaszcza je$li chodzi o
modyfikowanie widoku: sposobu sortowania grupowania, filtrowania,
wys$wietlanych kolumn oraz zmiane tzw. ,skérki”. Administrator musi
mie¢ mozliwos¢ modyfikowania listy dostepnych uzytkownikowi pdl
(do odczytu, do edycii).

13.8 Hasta uzytkownikéw przechowywane w Systemu muszg by¢
szyfrowane.

14 Podpis elektroniczny

141 System musi umozliwiaé  wykorzystanie  podpisu
elektronicznego do podpisywania zatgcznikébw oraz szablonéw
dokumentow.

14.2 System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje podpiséw
elektronicznych,  zgodnie  zwymogami  ustawy o podpisie
elektronicznym.
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14.3 System musi zapewnia¢ mozliwoSC  bezpiecznego
przechowywania dokumentow podpisanych elektronicznie.

15 Elektroniczna skrzynka podawcza

15.1 Elektroniczna skrzynka podawcza musi spetnia¢c warunki
okreslone w aktualnie obowigzujacych przepisach prawa w tym
zakresie.

15.2 System musi umoZzliwia¢ samodzielne wnoszenie pism przez
interesantow w  formie  dokumentéw elektronicznych, przy
wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

15.3 System musi umozliwiaC sktadanie pism do elektronicznej
skrzynki podawczej z wykorzystaniem przegladarki internetowe;.

15.4 System musi zawiera¢ narzedzie/edytor typu WYSIWYG do
projektowania oraz publikowania formularzy elektronicznych
w elektronicznej skrzynce podawcze;.

15.5 System musi przechowywa¢ formularze w formacie XML oraz
umozliwiaC definiowanie regut walidacyjnych dla tych formularzy
(pliki XSD).

15.6 System musi posiadaé mechanizm  wersjonowania
publikowanych formularzy.

15.7 System musi generowa¢ urzedowe potwierdzenia odbioru oraz
przesytac je do nadawcy pisma.

15.8 System musi mie¢ mozliwoS¢ wykonywania on-line’owej
weryfikacji kwalifikowanych podpiséw elektronicznych wystawionych
przez wszystkich polskich wystawcow.

15.9 System musi posiada¢ zintegrowany z elektroniczng skrzynkg
podawczg portal internetowy, ktéry umozliwi tworzenie kont
interesantom, stuzacych do komunikacji (wysytanie oraz odbieranie
pism) z LOW NFZ oraz monitorowania postepu prac nad wystanym
przez siebie dokumentem poprzez portal internetowy.

15.10 System musi umozliwia¢ wystanie dokumentu z Systemu,
ktore interesant (jesli posiada odpowiednie konto) bedzie mogt
odebra¢ poprzez portal internetowy zintegrowany z elektroniczna
skrzynka podawcza.

15.11 System musi byC zintegrowany z EPUAP. W przypadku
opublikowania  przez  Ministerstwo ~ Spraw ~ Wewnetrznych
i Administracji struktury komunikatow Web Services Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia funkcjonalno$ci obstugujacej te
komunikaty w ramach gwarancji.

15.12W przypadku opublikowania przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji struktury komunikatow Web Serwices
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia funkcjonalno$ci
obstugujacej te komunikaty w ramach gwarancji.

16 Wymagania techniczne

16.1System musi zapewnia¢ szybkg i sprawng aktualizacje
oprogramowania z zachowaniem $rodkow bezpieczenstwa przed
utratg danych.
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16.2 System musi umozliwiaC automatyczng instalacje/aktualizacje
programu do nowej wersji na stanowiskach uzytkownikow.

16.3 System musi  posiada¢  mechanizm  zabezpieczajacy
zgromadzone dane przed utratg i uszkodzeniem podczas aktualizacji
oprogramowania nawet, gdy aktualizacja przebiegnie btednie lub
wystapi awaria.

16.4 System  powinien  posiada¢  wyodrebniony  modut
administracyjny, pozwalajgcy m.in. na:

a. zarzadzanie uzytkownikami i/lub grupami uzytkownikdw,

b. zarzadzanie systemem uprawnien uzytkownikdw igrup
uzytkownikow,

c. definiowanie rél systemowych dla uzytkownikow igrup
uzytkownikow,

d. modyfikacje Systemu (bez udziatu dostawcy oprogramowania).
Modyfikacje powinny obejmowaé zmiane wygladu szablonéw,
tworzenie nowych klas dokumentoéw, modyfikowanie i budowanie
procesow pracy (workflow).

16.5 System musi pozwala¢ na konfiguracje zapewniajacy
przystosowanie do zmian zachodzacych w strukturze organizacyjne;
L OW NFZ.

16.6 System musi posiadaC konstrukcje modutowa, z mozliwo$cig
niezaleznego,  stopniowego  uruchamiania  poszczegolnych
funkcjonalnosci. Jednoczesnie System musi stanowi¢ integralng
cato$¢. System powinien posiadaC wersje: typu ,desktop” (gruby
klient) uruchamiany w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP
lub nowszym oraz przegladarkowg (cienki klient) poprawnie
pracujgcq W przegladarkach Internet Explorer iMozilla Firefox,
0 podobnym zbiorze funkcjonalno$ci i spéjnym interfejsie.

16.7 System musi charakteryzowa¢ sie otwartg architektura,
zapewniajacq mozliwos¢ integracji z innymi bazami danych LtOW
NFZ (min. poprzez ODBC, integracje plikowa XML).

16.8 Sporzadzanie kopii zapasowej systemu (bazy danych, zasobdw
plikowych przechowywanych na serwerze, serwera aplikacji) musi
by¢ mozliwe za pomocg narzedzia IBM Tivoli Storage Manager,
ktore wykorzystuje Zamawiajacy.

16.9 System musi zapewniaC spojnoS¢ poprzez wykorzystywanie
odpowiednich mechanizméw gwarantu-jgcych spdjnos¢ danych
(danych konfiguracyjnych idanych uzytkownikéw) w przypadku
awarii systemu.

16.10 System musi byé odporny na zawieszenie sie stacji
roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie pracy w Systemie nie
moze spowodowaé niestabilnoci pracy Systemu dla pozostatych
uzytkownikow.

16.11  System musi pracowa¢ z rozdzielczo$cig ekranu (min. 800 x
600) ustawiong na stacji roboczej przez uzytkownika koricowego.




Zatgcznik nr 1 do SIWZ

16.12 W przypadku zastosowania technologii trojwarstwowej System
w warstwie aplikacyjnej musi mie¢ mozliwo$¢ instalacji, sprawnej
i wydajnej pracy na serwerze IBM xSeries 346 o parametrach: dwa
jednordzeniowe procesory Intel Xeon 3,4GHz, 4GB RAM,
podigczonego do macierzy IBM DS4300 Turbo.

16.13 System musi wizualnie oznacza¢ w interfejsie uzytkownika
pola, ktérych uzupetnienie w Systemie jest obligatoryjne.

16.14 System musi umoZliwia¢ prace min. 300 uzytkownikdw
koncowych, przetwarzajgcych $rednio dziennie ok. 230 dokumentow
wchodzacych (3-10 stron) i 230 dokumentéw wychodzacych (3-10
stron), z uwzglednieniem dni w ktérych maksymalny ruch
dokumentéw siega 1000 dokumentéw wchodzacych (3-10 stron)
i 1000 dokumentdéw wychodzacych (3-10 stron) dziennie.

16.15 System musi posiada¢ mozliwos¢ jego przeskalowania
w przysziosci na prace 600 uzytkownikéw (w przypadku wystapienia
takich okolicznosci finansowane odbywac¢ si¢ bedzie na odrebnie
ustalonych zasadach).

16.16 Zamawiajacy wymaga aby dostarczony system wykorzystywat
baze danych Oracle 9.2.0.8 z opcjg partycjonowania. Zamawiajacy
nie wymaga dostarczania przez Wykonawce licencji na ww. baze
danych. Nie dopuszcza si¢ rowniez konieczno$ci zakupu licencji na
jakakolwiek inng baze danych. Serwer bazy danych Oracle
Zamawiajacego, dziata pod kontrolg systemu IBM AIX 5.3 na
maszynie IBM pSeries model 9113-550 wspotpracujacej z macierzg
dyskowg IBM DS4300 Turbo

17 Dostep do Systemu i jego zasobow

17.1 System musi umoZliwiaC uwierzytelnianie i autoryzacje
uzytkownikow.

17.2 System musi umozliwia¢ jednoczesny dostep do danych przez
wielu uzytkownikéw, z ochrong tych danych przed utratg spojnosci
lub zniszczeniem.

17. System musi umozliwia¢ personalizacje prezentacji danych
indywidualnie dla kazdego zuzytkownikébw lub dla grupy
uzytkownikow.

17.4 System musi posiada¢ zabezpieczenia danych przed
niepowotanym dostepem, dzieki mozliwosci przydzielania zakresu
uprawnien poszczegoinym uzytkownikom.

17.5 System musi posiada¢ mozliwo$¢ zabezpieczenia wybranego
zakresu dokumentéw (np. szyfrowanie danych idokumentow
w bazie danych) z poziomu uzytkownika.

17.6 System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennikbw prob
nieautoryzowanego dostepu do Systemu i jego poszczegdblnych
komponentow.

17.7 System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennikow zdarzen
i dostepu do obiektdw danych, spraw i dokumentéw.

17.8 System musi rejestrowaé kazda operacje logowania
i wylogowania z Systemu oraz dodawania, edycji i usuwania wraz
z datq i godzing ich wykonania. Wprowadzanie i modyfikacja danych
W sposob anonimowy jest niemozliwy.




Zatgcznik nr 1 do SIWZ

17.9 Dostep do logéw Systemu powinien by¢ mozliwy z poziomu
administratora.

17.10 Architektura SOD powinna umozliwia¢ jego wdrozenie we
wszystkich jednostkach organizacyjnych tOW NFZ.

17.11 Architektura SOD powinna zaktada¢ jedng centralng baze
danych, ktéra bedzie przetwarzana w siedzibie Oddziatu, niezaleznie
od miejsca zarejestrowania dokumentu w Systemie. Nowy dokument
musi by¢ bezposrednio wprowadzany do centralnej bazy danych .

1712 System musi posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania
dotaczonych do dokumentow plikow, zeskanowanych obrazow,
nagran itp. bezposrednio w bazie danych, jak i w formie plikéw na
zdefiniowanym przez administratora zasobie sieciowym. Wybdr
miejsca przechowywania powinien by¢ zdefiniowany na poziomie
rodzaju dokumentu

17.13 System musi zapewni¢ mozliwos¢ efektywnej pracy przy min
przepustowosci facz: 2 Mbps/256kbps

17.14 System musi posiadaé mozliwo$¢ elastycznego definiowania
zestawow pol opisujgcych dokumenty. W ramach zdefiniowanych pol
konieczne jest okreslenie typu danych, maksymalnej dtugosci pola,
wymagalnosci pola wramach oddzielnie definiowanych regut
walidacyjnych, mozliwej do wybrania listy wartosci lub powigzania
zistniejagcym rejestrem oraz zasad walidacji poprawnosci
wprowadzonych danych.

System obiegu spraw i dokumentéw powinien by¢ zainstalowany na serwerze wskazanym

przez Zamawiajacego. Serwer zlokalizowany jest w siedzibie £ddzkiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ

przy ul. Kopcinskiego 58.

Zamawiajacy przewiduje, ze system bedzie réwniez uzytkowany w czterech pozostatych

lokalizacjach.

Pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami tddzki OW NFZ posiada fgcza o nastepujace;

przepustowosci :

£6dz, ul. Kopcinskiego 58 — £4dz, ul. Zeligowskiego 32/34
£ 6dz, ul. Kopcinskiego 58 — Delegatura Sieradz

t6dz, ul. Kopcinskiego 58 — Delegatura Skierniewice

£ 6dz, ul. Kopcinskiego 58 — Delegatura Piotrkow Tryb.

4 Mbps/4Mbps

2 Mbps/256kbps
2 Mbps/256kbps
2 Mbps/512kbps




